VAIKEHANGE ,,Hea igusloome péhimdtted ja nende jiirgimine: hoiakute uuring*

Kéesoleva dokumendiga kutsub Justiits- ja Digiministeerium Teid esitama pakkumust

vaikehankel.

HINNAPARING

1. ULDINFO

1.1 Hankija andmed

Justiits- ja Digiministeerium
Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn, Eesti Vabariik

1.2 Hanke eest vastutav
1sik

Karen Alamets, telefon: 58608420, e-post:
karen.alamets@justdigi.ece

1.3 Hanke objekti
lihikirjeldus ja
eesmark

Hankega tellitakse uuring, mille eesmérk on paremini moista
juhtide (kantslerid, asekantslerid, osakonnajuhatajad) (edaspidi
juht voi koos juhid) ja poliitikute (ministrid ja Riigikogu
liikkmed) (edaspidi poliitik voi koos poliitikud) arusaamu hea
oigusloome standardist, selle vajalikkusest ning rakendamise
takistustest. Uuringu tulemused peavad andma tdoenduspohise
hinnangu hea digusloome pohimdtete rakendamisele ning
sisaldama soovitusi digusloome kvaliteedi parandamiseks
Eestis.

1.4 Eeldatav maksumus
km-ta!

Kuni 29 900 eurot

1.5 Riigihangete
strateegiliste
pohimdtete kasutamine

Hankija tagab, et hanke ettevalmistamisel ja labiviimisel

arvestatakse riigihangete strateegilisi pohimotteid, sealhulgas:

e vairtuspohisus — lisaks maksumusele hinnatakse pakkuja
toOplaani ja meeskonna padevust, et tagada kvaliteetsed ja
rakendatavad tulemused;

o innovatsiooni toetamine — viartustatakse metoodilisi
uuendusi ja tdiendavaid lahendusi, mis suurendavad uuringu
praktilist kasutegurit;

o keskkonnahoidlikkus — eclistatakse lahendusi, mis on
ressursitdhusad (nt digitaalsed toomeetodid,
keskkonnasaistlik andmete todtlemine ja esitlusviisid).

2. HANKE OBJEKTI TEHNILINE KIRJELDUS/ OLULISEMAD TINGIMUSED

2.1 Hanke objekti kirjeldus

Hanke objekti kirjeldus on toodud lisas 1 (tehniline kirjeldus).

2.2 Tidhtaeg ja/vdi ajakava

Tahtaeg on kuni kaks kuud alates lepingu sOlmimisest,
arvestusega, et lopparuanne esitatakse hiljemalt 16.03.2026 ja
hankija vOtab t66d vastu toode lileandmise-vastuvotmise akti
alusel hiljemalt 31.03.2026.

Hankija tdpsem ndgemus ajakavast on toodud lisas 1.

' eeldatav maksumus on hankija poolt hankelepingu taitmisel eeldatavalt makstav kogusumma (k&ibemaksuta), arvestades mh
téenaolisi hankelepingu alusel tulevikus tekkivaid kohustusi ja hankelepingu uuendamist. Fudusiliste isikutega sdlmitavate
lepingute korral tuleb eeldatava maksumuse sisse arvestada ka t6andja maksud ja maksed.




2.3 Téaitmise koht

Arutelud ja uuringu tulemuste esitlus hankijaga toimuvad
aadressil Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn vdi vajadusel video
vahendusel.

2.4 Lepingutingimused

e Lepingu tiitmisel kohaldatakse Justiits- ja Digiministeeriumi
toovotulepingu iildtingimusi, mis on kdttesaadavad Justiits-
ja Digiministeeriumi kodulehel.

e Lepingu eritingimused on toodud véikehanke dokumendi
lisas 4.

2.5 Keskkonnahoidlike
lahenduste kasutamine

Pakkuja peab hankelepingu téitmisel eelistama

keskkonnahoidlikke lahendusi, sealhulgas:

e to0koosolekud ja muud kohtumised viia ldbi vOimaluse
korral veebi vahendusel, et vdhendada eelkdige liigsest
transpordikasutusest tulenevat siisiniku jalajilge;

e viltida tarbetut dokumentide vidlja triikkimist ning
voimalusel eelistada digitaalsel kujul olevaid materjale;

e pakkuja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad
olema salvestatud ja edastatud optimaalse mahuga, et viltida
otstarbetult suuri andmefaile ning seega vihendada
digireostust;

e hankelepingu tditmise jargselt kustutada tleliigsed
digimaterjalid, niiteks = mustandfailid, sdilitamiseks
mittevajalikud téodokumendid jms, kuna IT-serverites
failide otstarbetu hoidmine on keskkonda kurnava mojuga
ning suurendab digireostust

2.6 Vordse kohtlemise
tagamine ja mitte-
diskrimineerimine

e Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja, et juhindub
meeskonna komplekteerimisel Euroopa Parlamendi ja
ndukogu médruse (EL) nr 1303/2013 artiklist 7, mis nédeb
ette, et arvestatakse ja toetatakse meeste ja naiste
vordoiguslikkust ja vélditakse diskrimineerimist soo, rassi
vOi rahvuse, usutunnistuse voi veendumuse, puude, vanuse
vOi seksuaalse sdttumuse pohjal ning voetakse arvesse
puuetega inimeste juurdepiisu.

e Uhtlasi lihtutakse Eesti pikaajalise arengustrateegia ,,Eesti
2035 aluspdohimdtetest, mis néeb ette, et kdigil peab olema
vordne vOimalus eneseteostuseks ja  iihiskonnaelus
osalemiseks, soOltumata individuaalsetest eripdradest ja
vajadustest, kuuluvusest erinevatesse  sotsiaalsetesse
riihmadesse,  sotsiaal-majanduslikust ~ vdimekusest ja
elukohast

3. TAIENDAV INFO

3.1 Pakkujale ja
pakkumusele
kehtestatavad nouded

e Pakkujal peab olema vdhemalt kahe hankelepingu esemega
sarnase t00 teostamise kogemus viimase viie aasta jooksul.
Hankelepingu esemega sarnaseks tooks loetakse uuringut
avaliku sektori asutusele, mis késitles hoiakuid, vaartusi voi
oigusloomega seotud teemasid.

e Pakkujal peab olema varasem kogemus kvalitatiivsete
uurimismeetodite (intervjuud, fookusgrupid) rakendamisel.

e Pakkuja ei tohi olla maksejouetu ega pankrotimenetluses
ning tal ei tohi olla maksuvdlgnevusi.



https://www.justdigi.ee/majandusteave-ja-riigihanked#justiitsministeeriumi_lepingute_uldtingimused

Nouded pakkumusele

e Pakkumus peab sisaldama ajakava ja metoodika kirjeldust.

e Pakkumuses tuleb esitada meeskonna koosseis ja liikmete
rollid.

e Pakkujal tuleb pakkumuses esitada vihemalt kahe viimase 60
kuu jooksul tehtud, kdesoleva hankelepinguga sarnase t66
kirjeldus, sealhulgas tellija nimi ja t66 liihitutvustus.

e Pakkumus peab olema koostatud eesti keeles.

e Pakkumuses esitatud hind peab sisaldama kdiki kulusid (sh
t60joukulu, aruannete vormistamine ning kdibemaks, kui

see lisandub). Hind esitatakse iihes summas kogu projekti
kohta.

4. PAKKUMUSE ESITAMINE ja MENETLEMINE

e Huvitatud isikutel on 0digus kiisida viikehanke
dokumentide kohta selgitusi, esitades kiisimused e-posti
aadressile: karen.alamets@justdigi.ee.

e Hankija vastab huvitatud isiku kiisimustele 3 toopdeva
jooksul.

e Hankija edastab esitatud kiisimused ja vastused
samaaegselt koigile isikutele, kellele tehti ettepanek
pakkumuse esitamiseks.

4.1 Selgitused

Pakkuja esitab pakkumuse jirgmises koosseisus:

e Pakkumuse vorm koos kdigi ndutud kinnitustega (vt
vaikehanke dokumendi lisa 2).

e Teenuse kirjeldus vastavalt tehnilises kirjelduses toodud
tingimustele.

e Ajakava, milles on etappide kaupa kirjeldatud tddde sisu.

e Uuringu metoodika kirjeldus.

e Pakkuja kannab kdik pakkumuse ettevalmistamise ja
esitamisega seotud kulud ning pakkumuse tdhtaegse
esitamise riski.

e Esitatud pakkumus peab olema jous vihemalt 60 pdeva

alates pakkumuste esitamise tédhtpdevast.
4.2 Pakkumuse

vormistamine ja e Pakkumus tuleb esitada digitaalselt allkirjastatult e-
esitamine posti aadressil info@justdigi.ee hiljemalt 29.12.2025 kell
16.00.

e Palume iihtlasi, et teavitaksite meid, kui otsustate
pakkumust mitte esitada.

e Pakkumus on konfidentsiaalne kuni hankelepingu
sOlmimiseni.

e Pakkuja mérgib pakkumuses, milline teave on pakkuja
drisaladus ning pohjendab teabe é&risaladuseks
médramist. Pakkuja ei vdOi é&risaladusena mérkida
pakkumuse maksumust voi osamaksumusi. Hankija ei
avalikusta pakkumuste sisu &drisaladusega kaetud osas.
Hankija ei vastuta drisaladuse avaldamise eest osas,
milles pakkuja ei ole seda érisaladuseks méarkinud.
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4.3 Pakkumuse vastavuse
kontrollimine

e Hankija avab koik tdhtajaks esitatud esialgsed
pakkumused ning kontrollib esitatud pakkumuste
vastavust vidikehanke dokumendis sétestatud nduetele.

e Juhul kui pakkuja voi pakkumus ei vasta vdikehanke
dokumendis esitatud tingimustele, siis lilkkab hankija
pakkumuse tagasi.

e Hankijal on 0igus tagasi liikkata pakkumus, mille
maksumus iiletab eeldatavat maksumust..

4.4 Pakkumuste hindamine

Hankija hindab koiki vastavaks tunnistatud pakkumusi.
Hankijal on digus vajadusel pakkumusi omavahel vorrelda.
Edukaks tunnistatakse majanduslikult soodsaim pakkumus
Lisas 3 toodud hindamiskriteeriumite alusel.

4.5 Pakkuja teavitamine
hankija otsustest ja
lepingu sdlmimine

Hankija esitab koigile pakkujatele teate hankelepingu
s0lmimise kohta mitte hiljem kui 3 toopdeva jooksul alates
lepingu sdlmimisest.

Hankija sdlmib edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud
pakkujaga lepingu.

Lisad:
Lisa 1. Tehniline kirjeldus

Lisa 2. Pakkumuse vorm

Lisa 3. Hindamiskriteeriumid ja -metoodika

Lisa 4. Toovotulepingu eritingimused




Lisa 1l

Tehniline Kirjeldus

Hanke eesmdrk on uurida, kuidas tippjuhid ja poliitikud suhtuvad hea oigusloome
pohimdtetesse ning millised tegurid mojutavad nende rakendamist.

Taust ja probleem

,,Oigusloomepoliitika pdhialused aastani 2030* (OPPA 2030) kehtestab Eesti hea digusloome
standardi. Selle jargi peavad seadused olema:

e kaasavad — koigil on voimalus lahenduste valikul kaasa radkida;

e podhjendatud — otsused on selged ja arusaadavad;

e paindlikud — riik saab muutustega kiiresti kohaneda;

o lihtsad ja vdhese koormusega — vélditakse liigset biirokraatiat;

e siisteemsed — reeglid on loogiliselt ja terviklikult {iles ehitatud;

o rahvusvaheliselt kooskdlas — arvestatakse teiste riikide ja Euroopa Liidu kokkuleppeid;
e tehnoloogia arenguga kaasas kédivad — sobivad digiiihiskonda ja toetavad uuendusi.

Need pohimdtted on kajastatud ka Vabariigi Valitsuse mééruses ,,Hea Oigusloome ja
normitehnika eeskiri (HONTE). Eesti digusloome kujundamisel on eeskujuks voetud OECD
2012. aasta soovitused ning Euroopa Liidu parema digusloome juhised.

Kuigi hea digusloome pdhimdtted on tildtunnustatud ja avalikkuses vaértustatud, ei jargita neid
igapdevases digusloomeprotsessis alati.

Hanke eesmérk on ldbi viia uuring, mis annab iilevaate juhtide ja poliitikute hoiakutest ning
arusaamadest hea digusloome pShimdtete rakendamisel ning toob esile tegurid, mis mojutavad
nende pohimdtete jdrgimist ja digusloome kvaliteeti.

Uuringu eesmiirk

Uuringu eesmérk on paremini mdista juhtide (kantslerid, asekantslerid ja osakonnajuhatajad,
nii valdkondade kui ka digusloome kvaliteedi eest vastutajad) ja poliitikute (ministrid ja
Riigikogu litkmed) arusaamu hea digusloome standardist, selle vajalikkusest ning rakendamise
takistustest. Uuring selgitab, kuidas tajutakse hea digusloome rolli, millised tegurid mojutavad
selle rakendamist ning milliseid muudatusi peetakse vajalikuks o&igusloome kvaliteedi
parandamiseks.

Uurimisteemad ja kiisimused
1. Teadlikkus ja arusaam hea digusloome pohimotetest

e Milline on juhtide ja poliitikute teadlikkus hea digusloome pdhimdtetest ning nende
sisulisest tahendusest?

e Kuidas juhid ja poliitikud motestavad hea digusloome pdohimdtteid ja nende rolli
oigusloome kvaliteedi tagamisel?
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2. Rakendamine praktikas

e Kuidas juhid ja poliitikud rakendavad hea digusloome pohimdtteid oma igapaevatdods?
e Kuidas avalduvad need pohimdtted ministeeriumide &igusloomekorralduses ja
tooprotsessides?

3. Hoiakud ja véairtused

e Milliseid hoiakuid ja véddrtusi seostavad juhid ja poliitikud hea oigusloome
pohimdtetega?
e Kuivord peavad nad neid pohimdtteid vajalikuks, asjakohaseks voi koormavaks?

4. Takistused ja probleemid

e Millised tegurid takistavad voi raskendavad hea digusloome pohimotete jarjepidevat
jérgimist?
e Millised probleemid ilmnevad laiemalt digusloomeprotsessis ja selle korralduses?

5. Arendamise voimalused ja ideaalne digusloomeprotsess

e Millised eeldused soodustaksid hea d&igusloome pohimodtete tulemuslikumat
rakendamist?

e Kuidas juhid ja poliitikud kujutavad ette ideaalset digusloomeprotsessi ning milliseid
muutusi vOi lahendusi nad peavad vajalikuks selle kvaliteedi ja toimivuse
parandamiseks?

Sihtrithm ja valim

Sihtriihma moodustavad ministeeriumite juhid, kantslerid, asekantslerid ja osakonnajuhatajad,
kes vastutavad oOigusaktide ettevalmistamise ja digusloome kvaliteedi tagamise eest, ning
poliitikud, ministrid ja Riigikogu litkmed, kes kujundavad ja otsustavad seadusloome poliitilist
suunda.

Valim koostatakse maksimaalse variatiivsuse pohimottel, kaasates osalejaid eri
ministeeriumitest, otsustustasanditelt ja seadusloome etappidest. Hankija hinnangul tagab
selline 1dhenemine, et tulemused kajastavad mitmekiilgselt nii poliitikute kui ka ametnike
vaateid ning pakuvad vordlusmaterjali erinevate rollide ja vastutustasandite vahel. Tasakaalu
huvides moodustatakse valim nii, et ligikaudu kaks kolmandikku osalejatest on juhid ja iiks
kolmandik poliitikud.

Valimi eesmirk on peegeldada hea Gigusloome pohimdtete kujundamist ja rakendamist
erinevatel tasanditel ning voimaldada vdrrelda poliitikute ja juhtide arusaamu, kogemusi ja
lahenemisviise.

Valim ei pea olema statistiliselt esinduslik, kuid peab holmama erineva vastutustaseme ja
kogemusega osalejaid. Koik osalemised on vabatahtlikud, respondentidele tagatakse
anoniliiimsus ja konfidentsiaalsus. Soovitatavalt kaasatakse vdhemalt 25 osalejat, mis tagab
hankija hinnangul piisava esindatuse ja andmete kiillastatuse. Valimi moodustamisel abistab
hankija, edastades kontaktandmeid ja vajaduse korral toetades respondentide varbamist
koostdos uuringu teostajaga.



Meetod

Uuring viiakse 14bi kvalitatiivsetel andmekogumismeetoditel (nt poolstruktureeritud intervjuud
ja fookusgrupid). Need meetodid vdimaldavad siisteemse lihenemise, kuid jdtavad samas
piisava paindlikkuse, et uuritavad saaksid oma seisukohti ja kogemusi pohjalikult selgitada.

Selline ldhenemine toetab uurimisprobleemi pohjalikku kisitlemist ning loob vdimaluse
tulemuste tdlgendamiseks. Uuring viiakse 14bi kooskodlas kehtivate eetikanduetega.

Tulemused

Aruanne peab andma hankijale iilevaate uuringu tulemustest ning sisaldama soovitusi hea
oigusloome standardi edasiseks rakendamiseks Eestis.

Andmete analiiiisil tuuakse esile peamised teemad, mustrid ja jareldused, mis iseloomustavad,
kuidas juhid ja poliitikud mdistavad, védrtustavad ja rakendavad hea digusloome pohimdtteid
oma toos.

Uuringu tulemusel koostatav aruanne peab olema selgelt struktureeritud, pakkudes siisteemset
iilevaadet uuringu eesmirkidest, metoodikast, tulemustest ja jareldustest. Aruandes esitatakse
metoodika kirjeldus, mis holmab andmekogumise, analiiiisi ja valimi koostamise pohimotteid,
ning tulemuste kokkuvote, kus on vilja toodud peamised teemad, osalejate seisukohad ja
kogemused koos illustreerivate tsitaatidega. Analiilis peab sisaldama nii intervjuude tsitaate kui
ka visuaalseid kokkuvdtteid (skeemid, tabelid, protsessikirjeldused), mis toetavad tulemuste
moistetavust ja edasist kasutatavust.

Lisades esitatakse intervjuude liihikokkuvétted, analiiiisi tabelid ja kasutatud allikate loetelu.

Aruanne peab olema keeleliselt korrektne, loogiliselt iiles ehitatud ja sisuliselt terviklik,
sisaldades korrektselt viidatud allikaid. Aruanne esitatakse eesti keeles kirjalikus vormis
(Word-failina), selle pdhjal koostatakse peamisi tulemusi tutvustav esitlus (PowerPoint-
failina). Tulemusi tutvustatakse suuliselt tellija esindajatele.

Ajakava

e Esialgsete uurimisteemade ja kiisimuste tdpsustamine: 9. jaanuar 2026

e Intervjuude ja fookusgruppide ldbiviimise periood: jaanuar — veebruar 2026
e Aruanne: 16. mérts 2026

e Tulemuste esitlus: mérts 2026
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Lisa 2

Pakkumuse vorm

Pakkuja iildandmed

Pakkuja drinimi

Pakkuja registrikood

Pakkuja juriidiline aadress

Pakkuja esindaja lepingu allkirjastamisel

Pakkuja kontaktisik/ volitatud isik lepingu tditmisel -
nimi ning kontaktandmed (e-posti aadress,
telefoninumber)

Pakkumuse maksumus kuluartiklite 16ikes
Kuluartikkel Uhik Uhiku hind | Uhiku arv | KOKKU (eurot)

Pakkumuse maksumus (ilma kiibemaksuta)
Kéibemaks:
Pakkumuse kogumaksumus (kidibemaksuga)

1. Kinnitame, et pakutav hind sisaldab kdiki tasusid ning pakkuja on teadlik, et tal ei ole digust
tdiendavale tasule pakkumuse ldhteiilesande alusel tehtava to0 eest.

Kinnitame, et pakkumus on jous vihemalt vdikehanke dokumendis mérgitud tahtaja.
Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et hankija ei kasuta arveldamises ettemaksu.

Kinnitame, et kasutame lepingu tditmisel keskkonnahoidlikke lahendusi.

wokh b

Kinnitame, et oleme meeskonna komplekteerimisel jarginud vordse kohtlemise ja mitte-
diskrimineerimise pohimatteid.
6. Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et tal tuleb mérkida pakkumuses, milline teave on pakkuja

arisaladus ja pohjendada seda ning selle ndude mittetditmisel kannab pakkuja riisikot, et
hankija avalikustab pakkumuse sisu, mida ei ole drisaladuseks mérgitud.



Hindamiskriteeriumid ja -metoodika

I Hindamiskriteeriumid ja -metoodika
1. Pakkumuse lahendust hinnatakse vihemalt kolme sdltumatu hindaja poolt. Hindajad

kinnitavad oma sdltumatust hindamisprotokollis.

Hindajad ldhtuvad hindamisel vdikehanke dokumendi lisas esitatud

hindamismetoodikas kirjeldatud pdhimotetest. Hindajad annavad hindamispunkte

2.

iseseisvalt.

Lisa 3

Iga hindaja esitab hindamise pohjendatud tulemuse digitaalselt allkirjastatud

hindamislehel.

Hindajate antud punktid liidetakse ning iga pakkumuse kohta arvutatakse aritmeetiline

keskmine.

Hindajad kinnitavad hindamisprotsessi alguses oma erapooletust ja huvide konflikti

puudumist.

Hankija vordleb ja hindab koiki vastavaks tunnistatud pakkumusi
hindamiskriteeriumide alusel. Eduka pakkumuse valiku aluseks on majanduslik
soodsus (parim hinna ja kvaliteedi suhe), mis selgitatakse vélja vaartuspunktide
omistamise meetodil kdesolevas viikehanke dokumendi lisas toodud

hindamiskriteeriumide ja -metoodika alusel.

4. Pakkumuste hindamiskriteeriumid 100 vaartuspunkti skaalal on jargnevad:

Kriteerium Maks1.maalsed Alamkriteeriumid ja jaotus
punktid
Odavaim hind 70 p; teised
Pakkumuse maksumus 70 proportsionaalseltlzléhem (vt II)
Arusaam uurimisprobleemist ja
Tehniline lahendus ja ﬁlesg nnptest, metogdika p Gh J c?ndatus
varasem kogemus 30 (valim ja analiiiis) ja ldbiviimise aeg—
(metoodika, ajakava) 20p .
’ Uuringumeeskonna péadevus ja
varasem kogemus -10 p
KOKKU 100

5. Pakkumusele antud vairtuspunktid summeeritakse. Vairtuspunkte omistatakse
tapsusega kaks kohta pérast koma.

Hankija tunnistab edukaks enim véartuspunkte saanud pakkumuse. Vordsete
vadrtuspunktidega pakkumuste korral tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on
omistatud tehnilise lahenduse kriteeriumi eest suurim arv véartuspunkte.

Juhul, kui ka nende kriteeriumide véartuspunktid on vordsed, korraldab hankija eduka
pakkumuse véljaselgitamiseks liisuheitmise, voimaldades vordselt vaédrtuspunkte
saanud pakkumuse esitanud pakkujatel liisuheitmise juures viibida.

[T Pakkumuste maksumuste hindamine
Pakkumuste maksumuse hindamine toimub jérgmiselt:

Madalaima maksumusega pakkumus saab 70 punkti.

Teiste pakkumuste punktid arvutatakse valemi alusel: (madalaim hind + pakkumuse

1.
2.

3.

hind) x 70

Tulemused umardatakse kahe komakohani.




III Pakkumuse tehnilise lahenduse hindamine

Pakkumuse tehnilise lahenduse vadrtuspunktid saadakse mdlema alamkriteeriumi hindamisel
antud punktide liitmisel. Hindajad annavad punktid vastavalt alamkriteeriumide juures
kirjeldatud hindamismetoodikale ning 16plik punktisumma kujuneb alamkriteeriumides
saadud viairtuspunktide summana.

Hindamiskriteerium: pakkumuse tehniline lahendus (maksimaalselt 20 punkti)

Pakkuja arusaam sisulisest uuringuprobleemist ja sellest 1dhtuvalt Viirtus-
pustitatud uurimisiilesannetest, kirjeldatud metoodika ja ajakava— punktide arv
maksimaalselt 20 punkti

SUUREPARANE: Pakkuja kirjeldab pdhjalikult arusaama 20

uuringuprobleemist ja eesmirkidest. Meetodid, tegevused, valim ja
andmeallikad on detailselt pohjendatud ja eesmérgiga selgelt seotud.
Eesmirgid, iilesanded ja oodatavad tulemused on loogilised, terviklikud
ning arvestavad sihtriihma eripéra. Ajakava on selge ja realistlik, kdik
tdhtajad, tulemid ja vastutajad on méératletud ning tegevuste sdltuvused on
arvestatud.

VAGA HEA: Uurimisiilesanded on selgelt sdnastatud ja teostatavad. 17-19
Metoodika on detailne ja kooskdlaline, valim ja andmeallikad on
pohjendatud ning lahendus vastab tdielikult hankija vajadustele. Ajakava
on realistlik ja teostatav, esineb vaid iiksikuid mitteolulisi ebatépsusi.
HEA: Lahendus on valdavalt loogiline ja sobiv, kuid monevdrra iildist 13-16
laadi. Esineb viiksemaid ebatidpsusi metoodikas voi ajakavas, mis ei takista
eesmadrgi saavutamist. Ajakava on iildjoontes realistlik, kuid mones osas
vajab tdpsustamist.

RAHULDAV: Pakkuja késitlus on kohati ebaselge voi vastuoluline, 8-12
osaliselt kordab hanke dokumente. Metoodikas esinevad mérkimisvéarsed
liingad (nt andmeallikate vdi valimi pdhjenduse puudumine). Ajakava on
puudulik, olulised etapid voi vastutajad on puudu voi pohjendamata,
realistlikkus on kiisitav.

VAHENE: Esinevad olulised puudujiigid vdi valetdlgendused. 0-7
Metoodikas on vead ja eesmérgi saavutatavus on kiisitav. Ajakava on
ebapiisav voi ebarealistlik, puudub terviklik loogika tegevuste ja tihtacgade
vahel.

Hindamiskriteerium: uuringu meeskond ja varasem kogemus (maksimaalselt 10 punkti)

Uuringu meeskond ja varasem kogemus - Hinnatakse pakkuja Viirtus-
uuringumeeskonna litkmete varasemat kogemust uuringute lébiviimisel, mis on punktide arv
sarnased kdesoleva hankelepingu esemega — st uuringud, mis on teostatud avaliku
sektori asutustele ja kisitlevad hoiakuid, vaartusi voi digusloomega seotud
teemasid viimase viie aasta (60 kuu) jooksul. Arvesse voetakse
meeskonnaliikmete asjakohast kogemust - maksimaalselt 10 punki
SUUREPARANE: Pakkujal uuringumeeskonna liikmetel on ulatuslik ja 10
mitmekesine kogemus: vihemalt viis viimase viie aasta jooksul ldbiviidud sarnast
uuringut, sh vihemalt kaks avaliku sektori tellimusel. K&igil meeskonnaliikmetel
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on vihemalt 5-aastane asjakohane t66kogemus voi osalus vihemalt kolmes
sarnases uuringus.

VAGA HEA: Pakkuja meeskonnaliikmetel on vihemalt neli sarnast viimase viie
aasta jooksul teostatud uuringut, sh vihemalt kaks avaliku sektori tellimusel.
Enamik meeskonnaliikmetest omab vihemalt 3-aastast asjakohast kogemust (sh
intervjuude ja fookusgruppide lébiviimine).

8-9

HEA: Pakkuja meeskonnaliikmetel on piisav, kuid monevdrra piiratud kogemus:
nditeks kolm sarnast uuringut, millest kaks on teostatud avaliku sektori tellimusel.
Vihemalt osa meeskonnaliikmetest omab 2—3-aastast kogemust kvalitatiivsete
uuringute lébiviimisel.

6-7

RAHULDAYV: Pakkuja monel meeskonnaliikmel on vihemalt kaks viimase viie
aasta jooksul teostatud sarnast uuringut avaliku sektori jaoks, kuid meeskonna
padevused on ebaiihtlased vdi enamiku meeskonnaliikmete kogemus
kvalitatiivsete uuringute l&biviimisel on alla kahe aasta.

4-5

VAHENE: Pakkuja meeskonna varasem kogemus ei ole piisav: kogu meeskonna
peale on viimase viie aasta jooksul teostatud kuni kaks sarnast avalikule sektorile
suunatud uuringut vdi on meeskonnaliikmete vajalik kogemus kvalitatiivsete
uuringute ldbiviimisel alla kahe aasta.

0-3
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Lisa 4 viikehankele
TOOVOTULEPINGU NR xxxxx ERITINGIMUSED projekt

Eesti Vabariik, Justiits- ja Digiministeeriumi kaudu, registrikood 70000898, asukoht
Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn, keda esindab [ees- ja perekonnanimi] (edaspidi nimetatud
,» Lellija®) ja
[Juriidilise isiku voi FIE drinimi], registrikood [number], asukoht [aadress], keda esindab
[ees- ja perekonnanimi] (edaspidi nimetatud “T66votja”),
edaspidi koos nimetatud ,,Pooled* ja eraldi ,,Pool*,
s0lmisid toovotulepingu (edaspidi “leping”) alljargnevas:
1. Lepingu objekt
Lepingu objektiks on toovotja poolt teostatav uuring ,,Hea digusloome pohimotted ja
nende jirgimine: hoiakute uuring* (edaspidi ,,t00%), vastavalt hankekutses ja tehnilises
kirjelduses (lisa 1) ning toovotja pakkumuses (lisa 2) esitatud tingimustele.
2. Toode teostamise aeg ja tihtpievad
2.1. Toovotja kohustub teostama lepingu objektiks olevad t66 hiljemalt 31.03.
2026
2.2. Poolte volitatud esindajad voivad lepingu tiitmise kéigus kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis tépsustada ja kohandada todde ajakava.
3. Lepingu hind
3.1.Lepingu alusel toovotja poolt teostatavate toode maksumuseks on:
[numbritega] eurot, millele lisandub kédibemaks digusaktidega sitestatud
korras.
3.2.Kui pakkumuse esitamise ajal ei olnud t66votja kdibemaksukohustuslane voi
tal ei olnud kohustust kdibemaksu arvestada, kuid selline kohustus tekkis
parast pakkumuse esitamist voi lepingu tditmise kdigus, peab toovotja
arvestama, et lepingu hind sellest kdibemaksu vorra ei suurene.
3.3.Lepingu hind on 16plik ja sisaldab koiki lepingu tditmise kulusid, sh tasu
autoridiguste eest.
3.4.Lepingu hind tasutakse parast to6 vastuvotmist tellija volitatud esindaja poolt,
vastavalt poolte allkirjastatud iileandmise-vastuvotmise aktile ja esitatud arvele
etappide kaupa.
e pirast aruande esitamist 95% maksumusest
e ning pérast uuringu tulemuste esitlemist iilejadnud 5%
kogumaksumusest.
3.5.T66votja esitab Tellijale arve e-arvena. E-arvet on vOimalik saata e-arvete
operaatori vahendusel. E-arve loetakse laeckunuks selle operaatorile lackumise
kuupievast.
4. Erisitted
4.1.Lisaks iildtingimustes sétestatule kohustub t66vatja:
e To0 teostamisel tegutsema sdltumatu eksperdina ning 1dhtuma oma
parimatest valdkondlikest teadmistest, kogemustest ja meetoditest.
Toovotja kohustub lepingu tditmisel tagama, et mistahes temapoolne
dri- voi muu tegevus ei ole suunatud kolmandate isikute huvide
esindamisele. Kéesolevas punktis sitestatud huvide konflikti
valtimise kohustuse rikkumise korral on tellijal digus nduda
toovatjalt leppetrahvi kuni 20% lepingu hinnast. Samuti on tellijal
oigus kirjeldatud juhul leping erakorraliselt iihepoolselt 10petada.
4.2.Lisaks iildtingimustes sétestatule kohustub tellija:
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e Tegema to0votjale kéttesaadavaks kdik tema kdsutuses olevad t60
teostamiseks vajalikud materjalid, analiitisid vm.

4.3.T60votja ja tema poolt lepingu tditmisel kaasatud isik on kohustatud teavitama

tellijat tooalase tegevusega teatavaks saanud Euroopa Liidu diguse rikkumisest
e-posti aadressil vihje@)justdigi.ee. Tellija tagab teavitaja kaitse kooskdlas
Toobalasest Euroopa Liidu diguse rikkumisest teavitaja kaitse seadusega.

5. Volitatud esindajad

5.1.Tellija volitatud esindajaks lepingu tditmisega seotud kiisimustes on [ees- ja

perekonnanimi], telefon[number], e-post [aadress], voi teda asendav isik.

5.2.To6votja volitatud esindajaks lepingu tditmisega seotud kiisimustes on [ees- ja

perekonnanimi], telefon [number], e-post [aadress].

6. Lepingu lisad
Lepingu juurde kuuluvad allkirjastamise hetkel lisadena alljargnevad dokumendid:

6.1.Lisa 1 - Tehniline kirjeldus
6.2.Lisa 2 - Pakkumus

7. Muud sitted

7.1.Lepingu osaks on lisaks kéesolevatele eritingimustele ja nende lisadele

toovotulepingute tildtingimused. T66votja kinnitab, et on lildtingimustega
tutvunud paberkandjal voi elektroonselt Justiits- ja Digiministeeriumi
kodulehel ning tal oli voimalik nende kohta kiisida selgitusi ja teha
ettepanekuid eritingimustes {ildtingimuste kohaldamata jatmiseks voi
muutmiseks. Pooled kinnitavad, et kdik tildtingimused on mdistlikud ega saa
seetodttu olla tiihised.

7.2.Kui konkreetsest sittest ei tulene teisiti, tdhendab mdiste ,,leping” lepingu

eritingimusi ja lildtingimusi koos kdikide lisadega. Lepingu dokumentide
prioriteetsus on jairgmine: eritingimused (I), lepingu lisad (II) ja
iildtingimused (IIT). Vastuolude korral lepingu dokumentide vahel kehtib
korgema prioriteediga dokument. Lepingu sdlmimisega kaotavad kehtivuse
kdik toovotja hinnapakkumises voi muus sarnases dokumendis sisalduvad
tingimused niivord, kuivord need on vastuolus lepingu eritingimuste ja
iildtingimustega.

7.3.Leping allkirjastatakse digitaalselt.

Tellija Toovotja

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
Telefoninumber: 620 8100 Telefoninumber: [number]
E-post: info@justdigi.ee E-post: [aadress]
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